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Abstrak  

Perkembangan teknologi memaksa masyarakat untuk masuk di dunia digital 4.0 ditambah munculnya media sosial yang semakin 

marak dikalangan masyarakat dan menjadi trend sebagai pusat informasi secara digital. Media social yang berkembang pesat dan 

menjadi tren bagi kalangan semua orang adalah Instagram. Instagram memiliki tujuan untuk membantu penggunanya dalam berbagi 

foto kepada pengguna lainnya. Seiring berjalannya waktu, kini Instagram semakin banyak fitur-fitur yang diluncurkan, dari mulai foto, 

insta story, reels dan masih banyak lagi.  Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak adalah klinik yang cukup dikenal oleh masyarakat kota 

Bandung karena fasilitas yang lengkap dan pelayanan yang cukup baik. Meski di Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak memeliki 

fasilitas yang lengkap dan pelayanan yang baik namun banyak masyarakat bahkan instansi ataupun perusahaan terutama Klinik Pratama 

Sahabat Ibu dan Anak tidak dapat menyampaikan informasi secara baik. Adanya permasalahan tersebut sehingga perlu dilakukan 

penelitian yang dikembangkan, penelitian tersebut menggunakan menggunakan metode kuatitatif untuk mendapatkan data-data pada 

penelitian ini dengan cara wawancara, observasi, dan kuesioner. Serta melakukan metode perancangan dengan metode design thinking 

dimana pengolahan data akan dilakukan berdasarkan tahapan-tahapan yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan testing untuk 

menghasilkan desain yang lebih baik dan menghasilkan sebuah solusi feed instagram yang menarik sebagai media informasi untuk 

masyarakat. 

Kata kunci : Design Thinking, Feed Instagram, Media Informasi. 

 

Abstract 

The development of technology forces people to enter the digital world 4.0 plus the emergence of social media which is 

increasingly prevalent among the public and has become a trend as a digital information center.  Social media that is growing rapidly 

and becoming a trend for everyone is Instagram. Instagram aims  to help its users in sharing photos to other users. As time goes by, 

now Instagram has more and more features launched, ranging from photos, insta stories, reels and much more.  Pratama Sahabat Ibu 

dan Anak Clinic  is a clinic that is quite well known by the people of Bandung city because of its complete facilities and quite good 

service.  Although the Pratama Sahabat Ibu dan Anak Clinic has complete facilities and good services, many people and 

even agencies or companies, especially the Pratama Sahabat Ibu dan Anak Clinic, cannot convey information baik. The existence of 

these problems so that research needs to be developed, the research  using strong methods to obtain data in this study by means of 

interviews, observations, and questionnaires. As well as carrying out design methods with  the design thinking method  where data 

processing will be carried out based on stages, namely empathize, define, ideate, prototype, and testing to produce a better design and 

produce  an attractive  Instagram feed solution  as an information medium for the community. 

Keywords : Design Thinking, Feed Instagram, Information Media 

 

I. PENDAHULUAN 

Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi telah membawa dampak besar terhadap kehidupan sehari-hari, salah 

satunya adalah media sosial. Media sosial merupakan platform digital yang digunakan untuk bersosialisasi satu sama lain 

yang dilakukan secara online untuk berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu, oleh sebab itu media sosial secara 

umumnya dirancang untuk memudahkan seseorang dalam bersosialisasi dan berkomunikasi. Media sosial adalah sarana 

bagi konsumen untuk berbagi informasi teks, gambar, video dan audio dengan satu sama lain dan dengan perusahaan dan 

sebaliknya[1]. Media sosial memberikan kebebasan bagi pengguna untuk berinteraksi atau berbagi informasi.  

Instagram merupakan salah satu media sosial yang paling populer di semua kalangan. Instagram sendiri berasal dari 

kata “Instan” yang mengacu pada kamera polaroid dan “Telegram” mempunyai makna mengirim pesan atau informasi 

kepada orang lain secara cepat. Instagram memiliki tujuan untuk membantu penggunanya dalam berbagi foto kepada 

pengguna lainnya. Seiring berjalannya waktu, kini Instagram semakin banyak fitur-fitur yang diluncurkan, dari mulai 

foto, insta story, reels dan masih banyak lagi. Karena pada dasarnya manusia lebih tertarik pada bahasa visual. Bahasa 

visual merupakan bahasa yang digunakan untuk menyampaikan pesan kepada khalayak dengan memanfaatkan gambar, 

maka dari itu instagram lebih memaksimalkan fiturnya untuk berinteraksi melalui visual. Hal ini banyak manfaatkan 

masyarakat untuk berbagi informasi juga sebagai sarana media promosi. Salah satunya yaitu Klinik Pratama Sahabat Ibu 

dan Anak atau yang disingkat menjadi klinik “SIDA”. 

Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak merupakan klinik yang cukup dikenal oleh masyarakat kota Bandung karena 

fasilitas yang lengkap dan pelayanan yang cukup baik. Klinik ini berawal dari Praktik Mandiri Bidan Imas Rostilah pada 

tahun 1990 khusus melayani Kesehatan Ibu dan Anak, semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat dan kepercayaan 

pasien yang begitu besar, pada tahun 2014 beralih menjadi Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak yang memberikan 
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pelayanan umum, kebidanan dan persalinan. Di era digital yang semakin pesat. Klinik SIDA menggunakan media sosial 

instagram untuk sarana informasi seputar Ibu dan Anak kepada masyarakat khususnya daerah Bandung. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak, dalam penggunaan media 

sosial instagram terdapat kendala ketika masyarakat kurang tertarik terhadap informasi yang disampaikan, seperti 

informasi kegiatan klinik, dan masih banyak masyarakat yang belum mengetahui bahwa Klinik Pratama Sahabat Ibu dan 

Anak, terdapat pelayanan umum. Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak kurang memahami cara membuat desain feed 

instagram dan menginformasikan dengan baik kepada masyarakat. Maka dari itu harus ada solusi untuk menangani 

masalah ini, dengan melakukan redesign feed instagram Klinik SIDA. Redesain adalah sebuah kegiatan merancang 

kembali suatu karya yang sudah ada dengan tujuan adanya perubahan desain tanpa merubah fungsinya, redesign bertujuan 

untuk menghasilkan manfaat yang lebih baik dari desain semula. 

 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

1. Redesign/Perancangan Ulang 

Redesign terdiri dari dua kata yaitu re- dan design. Dalam bahasa inggris penggunaan kata re mengacu pada 

pengulangan atau melakukan kembali desain yang sudah ada, sehingga redesign dapat diartikan sebagai mendesain 

ulang atau merancang kembali suatu karya. Redesign feed instagram bertujuan untuk membuat desain informasi yang 

menarik dari sebelumnya. Perancangan ulang merupakan proses membuat desain baru dari pengembangan desain 

yang sebelumnya sudah ada[2]. Dengan demikian desain yang dihasilkan dapat memberikan manfaat serta fungsi 

yang lebih baik untuk ke depannya. 

 

2. Media Sosial 

Media merupakan sebuah media online untuk berinteraksi dengan pengguna lain. Media sosial terdiri dari dua 

kata ‘media’ yang artinya perantara atau pengatar dan ‘sosial’ yang memiliki arti kenyataan sosial atau 

bersosialisasi[3]. Istilah media pada umumnya merujuk pada sesuatu yang dijadikan alat atau sarana untuk 

komunikasi. Media sosial merupakan platform digital yang memfasilitasi penggunanya untuk bersosial, baik itu 

berkomunikasi atau berbagi konten. Maka dari media sosial sangat bermanfaat bagi kehidupan sehari-hari. Media 

merupakan alat bantu yang digunakan untuk menyalurkan pesan guna mencapai tujuan. Secara umum media memiliki 

fungsi yang sama diantaranya:  

1. Sebagai sarana informasi  

2. Membatu mengatasi keterbatasan ruang, waktu dan daya indera 

3. Sebagai sarana untuk mengeskpresikan pendapat, ide, maupun sebagai sarana hiburan 

4. Sebagai sarana untuk pengawasan atau control sosial bagi masyarakat. 

 

3. Instagram 

Instagram adalah layanan jejaring sosial berbasis fotografi[4]. Pendapat lain mengatakan bahwa Instagram 

adalah salah satu jenis media sosial yang sangat popular di dunia. Kata Instagram sendiri berasal dari kata ‘insta’ atau 

‘instan’ yang memiliki arti membagikan foto kepada teman dengan mudah dan instan. Sedangkan kata ‘gram’ yang 

berasal dari kata ‘telegram’ dengan makna seperti telegram yang dapat mengirim informasi kepada seseorang dengan 

cepat. Media sosial instagram adalah suatu media penyampaian pesan kepada khalayak secara luas dengan berbagi 

foto maupun video. Instagram secara sederhana didefinisikan sebagai aplikasi mobile berbasis IOS, android dan 

windows phone dimana pengguna dapat mengunggah foto atau video yang nantinya akan diterima oleh pengikut 

setiap pengguna. Sistem pertemanan di instagram menggunakan istilah following dan followers. Following yang 

berarti mengikuti dan followers adalah pengikut. Awal mulanya instagram hanya menawarkan fungsi dasarnya yaitu 

berbagi foto, seiring perkembangannya kini instagram menghadirkan berbagai fitur menarik bagi penggunanya. 

 

4. Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak  

Klinik Pratama Sahabat Ibu dan anak atau biasa disingkat menjadi Klinik SIDA merupakan salah satu pelayanan 

kesehatan di Kota Bandung yang terlatak di Jl. Siti Munigar No.35 Bandung. Pendiri klinik SIDA merupakan seorang 

bidan bernama Bd. Imas Rostilah, S.ST., MH.Kes., Mtr.Keb yang telah berpengalaman puluhan tahun menjadi bidan 

dan pernah bekerja dirumah swasta selama 15 tahun di bagian kebidanan. Klinik ini berawal dari Praktik Mandiri 

(BPM) Bidan Imas Rostilah pada tahun 1990 khusus melayani kesehatan Ibu dan Anak. Karena kota Bandung 

memiliki tingkat pertumbuhan penduduk yang semakin hari meningkat maka banyak pendatang di luar kota Bandung 

bahkan luar pulau jawa yang bekerja atau mencari nafkah di kota Bandung.  

Semakin meningkatnya kebutuhan masyarakat dan kepercayaan pasien yang begitu besar, pada tahun 2014 

beralih menjadi Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak yang memberikan pelayanan umum, kebidanan dan persalinan. 

Klinik SIDA ingin mewujudkan masyarakat yang sehat dan mengurangi angka kematian pada saat ibu melahirkan, 

untuk itu dengan didirikannya Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak ini diharapkan dapat memberi dampak positif 

dalam rangka memberikan pelayanan kesehatan yang mengutamakan kenyamanan, pelayanan yang bermutu dan 

memuaskan yang berorientasi pada medis dan kekeluargaan. 
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5. Design Thinking 

 
Gambar 1. Design Thinking 

Sumber : maqe.com 

Design thinking merupakan sebuah pola pemikiran dari sudut pandang desainer dalam memecahkan masalahnya 

dengan pendekatan yang berpusat pada manusia[5]. Tujuannya yaitu untuk memahami dari sudut pandang pengguna. 

Hasil dari penerapan design thinking diharapkan sebagai solusi efektif dengan kebutuhan bisnis yang berpusat pada 

ide kreatif. Design thinking sendiri dipopulerkan oleh David Kelley dan Tim Brown yang merupakan seorang 

konsultan desain yang memiliki latar belakang sebagai desain produk berbasis inovasi, mereka juga merupakan 

pendiri IDEO Company. IDEO Company merupakan sebuah perusahaan konsultasi dibidang desain yang dibentuk 

pada tahun 1991 di Palo Alto, California. 

 

III. ANALISIS DAN PERANCANGAN 

1. Segmentation 

Dalam Perancangan Ulang Desain Feed Instagram Pada Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak Sebagai Media 

Informasi ini terdapat target sasaran yang dituju sebagai berikut: 

a. Segmentasi Geografis 

Negara   : Indonesia 

Provinsi  : Jawa Barat 

Distrik  : Kota Bandung 

Kepadatan populasi  : Kota yang padat penduduk ±2.404.589 jiwa 

 

b. Segmentasi Demografis 

Jenis kelamin   : Laki-laki dan perempuan. 

Usia    : 18-27 tahun. 

Status ekonomi  : Menengah hingga menengah keatas. 

Pekerjaan   : Semua kalangan 

Kebutuhan : Transisi perkembangan remaja menuju dewasa 18-27 tahun menjadi target yang 

paling sering menggunakan sosial media instagram terutama untuk mendapatkan 

informasi kesehatan dan informasi kegiatan klinik. 

 

c. Segmentasi Psikografis 

Masyarakat dengan jenis kelamin laki-laki dan perempuan berusia 18 sampai 27 tahun yang sering mencari 

informasi melalui media sosial instagram. 

 

d. Behaviour 

Masyarakat Kota Bandung yang menggunakan smartphone dan menggunakan sosial media instagram. 

 

2. Targetting 

Target audiens pada perancangan ini adalah masyarakat Kota Bandung dengan jenis kelamin laki-laki dan 

perempuan yang berusia 18-27 tahun. Khususnya sebagai masyarakat Kota Bandung yang memiliki akun 

Instagram 

 

3. Positioning 

Berdasarkan hasil analisis SWOT, positioning yang dihasilkan dengan memperhatikan kebutuhan pengguna 

seperti pemilihan warna yang cerah dan desain yang menarik, informasi seputar kesehatan dan informasi Klinik 

Pratama Sahabat Ibu dan Anak. 

 

IV. VISUALISASI KARYA 

1. Desain Ilustrasi dan Layout Feed Instagram 

1. Feed Instagram sesi tanya jawab 
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Gambar 2. Desain Ilustrasi sesi tanya jawab 

Sumber : Penulis 
 

Desain ilustrasi pada feed instagram dengan tema tanya jawab, menggunakan ilustrasi anak dan buah-buahan 

yang menjadi pelengkap pada desain. 

 

 
Gambar 3. Desain layout sesi tanya jawab 

Sumber : Penulis 

 

Desain layout pada konten ini, dengan penempatan ilustrasi anak dibagian kanan bawah, pertanyaan pada 

bagian tengah, agar pembaca bisa lebih fokus pada pertanyaan yang diajukan. 

 

 
Gambar 4. Hasil desain feed sesi tanya jawab 

Sumber : Penulis 

 

Gambar 4 merupakan hasil dari desain feed instagram sesi tanya jawab. 

 

2. Feed Instagram Homecare 
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Gambar 5. Desain feed Instagram homecare 

Sumber : Penulis 

 

Desain ilustrasi pada feed instagram homecare, menggunakan ilustrasi lampu, Pelangi, bola dan awan. 

 

 
Gambar 6. Hasil desain konten homecare 

Sumber : Penulis 

 

Desain layout pada konten ini, terdapat tambahan gambar ibu dan bayi pada bagian kanan, dengan beberapa 

ilustrasi tambahan, serta penempatan informasi pada bagian tengah konten. 

 

 
Gambar 7. Desain feed instagram homecare 

Sumber : Penulis 

 

Gambar 7 Hasil desain feed instagram haomecare. 

 

2. Hasil Desain 
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Gambar 8. Hasil Desain Feed Instagram Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak 

Sumber : Penulis 

 

V. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil perancangan desain feed Instagram Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak, perancang mendapatkan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Masyarakat Kota Bandung masih banyak yang beranggapan bahwa feed Instagram Klinik Pratama Sahabat Ibu 

dan Anak, kurang menarik dan banyak juga masyarakat yang tidak tahu bahwa Klinik SIDA ini memiliki 

pelayanan kesehatan umum. Namun diluar masalah tersebut, masyarakat menginginkan tampilan desain feed 

Instagram yang menarik, serta beberapa informasi Kesehatan dan jadwal klinik yang dapat membantu mereka 

dalam mendapatkan informasi. 
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2. Penerapan metode Design Thinking pada perancangan feed instagam Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak 

sangat sesuai untuk digunakan dalam metode perancangan ini. Karena setiap tahapannya sangat dibutuhkan 

untuk mencari masalah, merancang, dan menguji desain feed instagram. 

3. Pada akhir proses perancangan dilakukan analisa untuk mengetahui seberapa efektif perancangan feed instagram 

Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak. Dari hasil pengujian membuktikan bahwa ada peningkatan ketertarikan 

dari desain feed instagram, serta respon audiens yang meningkat terhadapat informasi yang diberikan. 

4. Perancangan desain feed Instagram ini membantu klinik dalam proses pembaruan desain feed instagram Klinik 

Pratama Sahabat Ibu dan Anak yang akan segera diubah pada masa mendatang. 
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